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SSeeccttiioonn II:: IInnttrroodduuccttiioonn

AA mmaarrkkeettiinngg ccrruussaaddee iiss aann aallll--oouutt eeffffoorrtt ttoo ccoonnvveerrtt ootthheerrss ttoo yyoouurr pprroodduucctt oorr sseerrvviiccee,, yyoouurr
ccoommppaannyy,, aanndd yyoouurr wwaayy ooff tthhiinnkkiinngg.. NNiinneettyy--nniinnee ppeerrcceenntt ooff tthhee ssuucccceessss ooff yyoouurr bbuussiinneessss wwiillll
rreessuulltt ffrroomm tthhee ssuucccceessss ooff yyoouurr mmaarrkkeettiinngg eeffffoorrttss ..

YYoouu ccaann hhaavvee aa ggrreeaatt pprroodduucctt oorr sseerrvviiccee,, bbuutt iiff yyoouu ddoonn’’tt kknnooww hhooww ttoo ggeett iitt iinnttoo tthhee
hhaannddss ooff yyoouurr ppootteennttiiaall ccuussttoommeerrss oorr cclliieennttss,, yyoouu wwiillll ggoo oouutt ooff bbuussiinneessss bbeeffoorree yyoouu ccaann eevveenn
ssttaarrtt..

WWee ccoommppaarree oouurr mmaarrkkeettiinngg aapppprrooaacchh ttoo aa mmiissssiioonnaarryy’’ss wwoorrkk oorr tthhee llaauunncchhiinngg ooff aa
ccrruussaaddee bbeeccaauussee oonnllyy tthhee ffeerrvvoorr aanndd tthhee ddeetteerrmmiinnaattiioonn ooff aa mmiissssiioonnaarryy oorr ccrruussaaddeerr wwiillll aassssuurree
yyoouurr mmaarrkkeettiinngg ssuucccceessss ..

MMiissssiioonnaarriieess aarree ddrriivveenn bbyy mmoorree tthhaann jjuusstt tthheeiirr ddeessiirree ttoo sseellll ssoommeeoonnee oonn bbuuyyiinngg tthheeiirr
pprroodduucctt oorr sseerrvviiccee.. RRaatthheerr,, aa mmiissssiioonnaarryy’’ss ggooaall iiss ttoo ccoonnvveerrtt tthhee wwoorrlldd ttoo tthheeiirr wwaayy ooff tthhiinnkkiinngg,,
tthheeiirr mmiissssiioonn aanndd tthheeiirr ccrruussaaddee.. OOnnllyy tthhrroouugghh ssuucchh aa ccoonnvveerrssiioonn pprroocceessss ccaann yyoouu eexxppeecctt ttoo
rreecceeiivvee nnoott jjuusstt aa ccuuss ttoommeerr,, bbuutt ccuussttoommeerrss ffoorr lliiffee..

WWhheenn yyoouurr bbuussiinneessss llaauunncchheess aa mmaarrkkeettiinngg mmiissssiioonn,, iitt ttaakkeess aa ddiiffffeerreenntt aapppprrooaacchh ttoo
mmaarrkkeettiinngg tthhaann iiss uusseedd ttrraaddiittiioonnaallllyy..

TTrraaddiittiioonnaall aapppprrooaacchheess aarree ttaakkeenn aanndd sseett aass iiddee iinn ffaavvoorr ooff oouurr mmiissssiioonnaarryy oorr ccrruussaaddeerr’’ss
ggooaall.. IInn aa ttrraaddiittiioonnaall eeffffoorrtt,, tthhee rreeaall mmoottiivvaattiioonn ffoorr mmooss tt mmaarrkkeettiinngg aaccttiivviittyy iiss jjuusstt ttoo mmaakkee
mmoonneeyy.. TThhaatt’’ss nniiccee ttoo ddoo,, bbuutt tthhaatt’’ss nnoott aallll wwee nneeeedd..

EEvveerryy mmaarrkkeettiinngg eeffffoorrtt,, aatt tthhiiss ppooiinntt,, iiss ttiieedd ddiirreeccttllyy bbaacckk ttoo iittss ccoonnttrriibbuuttiioonn ttoo mmoonneeyy
ccoommiinngg iinn..

NNooww,, aass aa mmiissss iioonnaarryy,, yyoouurr bbuussiinneessss ggooaall bbeeccoommeess aann eeffffoorrtt ttoo wwiinn yyoouurr ccuussttoommeerr’’ss
lliiffeettiimmee bbuussiinneessss aanndd llooyyaallttyy.. IIff yyoouurr bbuussiinneessss’’ mmaarrkkeettiinngg aaccttiivviittyy iiss ssuucccceessssffuull iinn cchhaannggiinngg tthhee
wwaayy yyoouurr ccuussttoommeerrss tthhiinnkk aabboouutt yyoouurr bbuuss iinneessss oorr pprroodduuccttss oorr sseerrvviicceess iinn ssuucchh aa wwaayy tthhaatt tthhee
ccuussttoommeerr sseeeess yyoouu aass aa vveehhiiccllee ttoo aaccccoommpplliisshh tthheeiirr ggooaall aanndd ggrroowwtthh,, tthheenn yyoouurr ggooaallss aanndd yyoouurr
ggrroowwtthh wwiillll bbee aa nnaattuurraall rreessuulltt..

AAss yyoouurr bbuussiinneessss mmaannaaggeess iittss ssaalleess ggrroowwtthh pprrooppeerrllyy,, iinnccrreeaasseedd pprrooffiitt iiss ggooiinngg ttoo ffoollllooww..
IImmmmeeddiiaattee pprrooffiittss aarree nnoowwhheerree nneeaarr aass iimmppoorrttaanntt aass lloonngg--tteerrmm pprrooffiittss .. TToo iinnssuurree tthhaatt yyoouu’’rree
ggooiinngg ttoo ccoonnttiinnuuee ttoo pprrooffiitt ffoorr tthhee lloonngg--tteerrmm,, yyoouurr rreeaall oobbjjeeccttiivvee iiss ttoo ccoonnvveerrtt yyoouurr pprroossppeecctt iinnttoo aa
ccuussttoommeerr wwhhoo sshhaarreess yyoouurr vviissiioonn ooff wwhhaatt yyoouu’’rree ttrryyiinngg ttoo aaccccoommpplliisshh aanndd iiss aa ttrruuee bbeelliieevveerr..
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VViissiioonn iiss aa pprroobblleemm wwiitthh tthhee nnoorrmmaall ssaalleess aapppprrooaacchh.. TThheerree iiss nnoo vviiss iioonn ootthheerr tthhaann
tthhee sshhoorrtt--tteerrmm,, wwhhiicchh iiss ttoo mmaakkee tthhee iimmmmeeddiiaattee ssaallee.. TThheerree iiss lliittttllee oorr nnoo rreeaall ffooccuuss oonn
bbaacckk--eenndd sseelllliinngg,, wwhhiicchh wwee’’llll ttaallkk mmoorree aabboouutt llaatteerr oonn..

WWhhaatt iiss yyoouurr vviissiioonn??

IIss yyoouurr bbuussiinneessss ffooccuusseedd oonn aann aarreeaa ooff iinntteerreesstt ttoo yyoouurr ccuussttoommeerrss,, pprroossppeeccttss oorr
cclliieennttss??

AArree yyoouu ddrriivveenn ffeerrvveennttllyy bbyy tthhee nneeeedd ttoo hheellpp tthheemm oorr yyoouurrsseellff??

WWhhyy sshhoouulldd ootthheerrss ppaattrroonniizzee yyoouurr bbuussiinneessss rraatthheerr tthhaann aannyy ootthheerr bbuussiinneessss?? OOrr nnoott
ddoo aannyytthhiinngg aatt aallll??

WWhhaatt wwiillll nnoott oonnllyy ccaauussee yyoouurr ccuussttoommeerrss ttoo rreettuurrnn aaggaaiinn aanndd aaggaaiinn,, bbuutt ccaauussee
tthheemm ttoo tteellll ootthheerrss ttoo bbuuyy yyoouurr pprroodduuccttss aanndd sseerrvviicceess aass wweellll??

CCaann yyoouu ttaakkee tthhaatt vviissiioonn aanndd iinnccoorrppoorraattee iitt wwiitthh aa mmaaiinn ssaalleess aanndd mmaarrkkeettiinngg tthhrruusstt,,
aaddvvaannttaaggee oorr UUnniiqquuee SSeelllliinngg PPrrooppoossiittiioonn aanndd uussee tthhaatt ffoorr aann aaddvvaannttaaggee oovveerr yyoouurr
ccoommppeettiittoorrss??

WWee’’rree ggooiinngg ttoo sshhooww yyoouu hhooww ttoo llaauunncchh tthhiiss mmaarrkkeettiinngg mmiissssiioonn oorr ccrruussaaddee aanndd
hhooww ttoo rree--tthhiinnkk yyoouurr eennttiirree mmiinnddsseett oonn hhooww rreeaall ssuucccceessss iiss ccrreeaatteedd wwhheetthheerr yyoouu wwaanntt ttoo
uussee tthhiiss ttoo mmaarrkkeett ppeerrssoonnaall aasssseettss oorr yyoouu wwaanntt ttoo mmaarrkkeett bbuussiinneessss aasssseettss..

LLiiffee iiss rreeaallllyy aabboouutt mmaarrkkeettiinngg aanndd sseelllliinngg.. YYoouu ssttaarrtt oouutt aass aa ccuuttee lliittttllee ppaacckkaaggeedd
nneewwbboorrnn bbaabbyy aanndd yyoouu’’rree sseelllliinngg yyoouurr ppaarreennttss oonn rreessppoonnddiinngg ttoo eevveerryy wwhhiimm aanndd ddeessiirree..
II’’mm ffiinnddiinngg tthhiiss oouutt mmyysseellff.. TThhrroouugghhoouutt oouurr lliivveess ,, wwee rree--ppaacckkaaggee aanndd rree--mmaarrkkeett oouurrsseellvveess
ccoonnttiinnuuoouussllyy.. WWee sseellll oouurr ppaarreennttss oonn ccaarriinngg ffoorr uuss .. WWee sseellll oouurr ssppoouusseess oonn ssttaayyiinngg wwiitthh
uuss.. WWee ttrryy ttoo sseellll oouurr cchhiillddrreenn oonn oobbeeyyiinngg uuss.. WWee ttrryy ttoo sseellll oouurr bboosssseess oonn eemmppllooyyiinngg uuss..

BByy ttrriiaall aanndd eerrrroorr,, ssoommee ooff uuss ccoommee uuppoonn tthhee rriigghhtt mmaarrkkeettiinngg aapppprrooaacchheess aanndd tthhee
rriigghhtt ssaalleess tteecchhnniiqquueess tthhaatt tteenndd ttoo wwoorrkk bbeetttteerr tthhaann ootthheerrss..

IIff yyoouu’’rree nnoott aa ggoooodd ssaalleessppeerrssoonn,, yyoouu ccaann hhaavvee ddiiffffiiccuullttyy iinn lliiffee..

IIff yyoouu aarree aa ggoooodd ssaalleessppeerrssoonn,, yyoouu’’rree ggooiinngg ttoo ssuucccceeeedd..

IIff yyoouu’’rree aa ggrreeaatt ssaalleessppeerrssoonn,, yyoouu’’rree ggooiinngg ttoo bbee aabbllee ttoo oobbttaaiinn yyoouurr eevveerryy hheeaarrtt’’ss
ddeessiirree..
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TTeecchhnniiqquuee ##11 –– FFooccuuss OOnn SSeelllliinngg AA VVaalluuaabbllee PPrroodduucctt OOrr SSeerrvviiccee:: FFooccuuss OOnn SSeelllliinngg TThhee
BBeetttteerr MMoouusseettrraapp

OOvveerr tthhee yyeeaarrss,, eevveerryyoonnee’’ss hheeaarrdd tthhee eexxpprreessssiioonn tthhaatt iiff yyoouu bbuuiilldd aa bbeetttteerr
mmoouusseettrraapp,, tthhee wwoorrlldd wwiillll bbeeaatt aa ppaatthh ttoo yyoouurr ddoooorr.. IIff yyoouu’’rree iinn bbuussiinneessss,, eexxppeerriieennccee hhaass
pprroobbaabbllyy pprroovveenn tthhiiss ttoo bbee aa ggrreeaatt mmyytthh.. YYoouu mmaayy bbee tthhee bbeesstt,, hhaavvee tthhee bbeesstt pprroodduucctt oorr
sseerrvviiccee,, bbuutt yyoouu wwiillll ggoo bbrrookkee iiff yyoouu ddoonn’’tt hhaavvee tthhee ccuussttoommeerrss.. YYoouu pprroobbaabbllyy kknnooww tthhiiss..

UUnnlleessss yyoouu pprrooppeerrllyy mmaarrkkeett tthhaatt pprroodduucctt oorr sseerrvviiccee,, nnoo oonnee iiss eevveerr ggooiinngg ttoo eevveenn
llooookk ffoorr tthhee ppaatthh ttoo yyoouurr ddoooorr rreeggaarrddlleessss ooff hhooww uunniiqquuee iitt iiss.. MMaarrkkeettiinngg’’ss uullttiimmaattee rroollee iinn
tthhee ssaallee ooff yyoouurr pprroodduucctt oorr sseerrvviiccee iiss 8800%% oorr mmoorree ooff tthhee ssuucccceessss ooff yyoouurr bbuussiinneessss..

MMaarrkkeettiinngg iiss mmoorree tthhaann jjuusstt sseelllliinngg.. IItt eennccoommppaasssseess eevveerryytthhiinngg ffrroomm ccrreeaattiinngg tthhee
iimmaaggee ooff yyoouurr ccoommppaannyy aanndd pprroodduucctt,, aa ccoolloorr sscchheemmee,, llooccaattiioonn,, bbaacckkggrroouunndd,, aanndd aa lloott
mmoorree.. MMaarrkkeettiinngg’’ss ggooaall iiss ttoo ttaakkee yyoouurr vvaalluuaabbllee pprroodduucctt oorr sseerrvviiccee ((yyoouurr bbeetttteerr
mmoouusseettrraapp)) aanndd ppoossiittiioonn iitt aass ,, II ccaann’’tt lliivvee wwiitthhoouutt tthhaatt pprroodduucctt oorr sseerrvviiccee oorr II ccaann’’ lliivvee
wwiitthhoouutt tthhaatt mmoouusseettrraapp.. IItt’’ss eevveenn ggoooodd ffoorr tthhee mmoouussee..

OOnnccee yyoouurr pprroossppeeccttiivvee cclliieennttss oorr ccuussttoommeerrss rreeaallllyy uunnddeerrssttaanndd wwhhaatt yyoouurr bbuuss iinneessss
ssttaannddss ffoorr aanndd wwhhaatt yyoouurr vviissiioonn iiss oorr tthhee bbuussiinneessss’’ vviissiioonn iiss aanndd rreeaalliizzeess iittss pprroodduuccttss oorr
sseerrvviicceess aarree vveehhiicclleess bbyy wwhhiicchh tthheeyy ccaann ffuullffiillll tthheeiirr ggooaallss aanndd ssaattiiss ffyy tthheeiirr nneeeeddss,, ssaalleess aarree
aa nnaattuurraall bbyypprroodduucctt..

SSoommee eexxaammpplleess ooff tthhiiss vviissiioonn mmiigghhtt bbee ssoommeeoonnee ccoommiinngg uupp wwiitthh aa mmoouusseettrraapp tthhaatt
aalllloowwss tthhee mmoouussee ttoo ggoo iinnttoo tthhee ttrraapp vviiaa aa oonnee--wwaayy ddoooorr aanndd ccaann’’tt ggeett oouutt.. YYoouu ccaann ttaakkee
tthhaatt ttrraapp aanndd lleett tthhee mmoouussee oouutt iinn tthhee wwooooddss wwiitthhoouutt kkiilllliinngg tthhee mmoouussee -- tthhaatt’’ss aa bbeetttteerr
mmoouusseettrraapp..

IItt mmiigghhtt bbee aa hheeaalltthh ffoooodd ssttoorree wwhhoossee vviissiioonn iiss tthhaatt ppeeooppllee sshhoouulldd eeaatt pprrooppeerrllyy iinn
oorrddeerr ttoo eennjjooyy aa ggrreeaatteerr qquuaalliittyy ooff lliiffee aanndd uullttiimmaatteellyy lliivvee lloonnggeerr..

WWhheenn tthhee ccuussttoommeerr ffiinnaallllyy rreeaalliizzeess aanndd ggrraassppss tthhee bbuuss iinneessss vviiss iioonn,, tthheeyy’’rree aa
ccuussttoommeerr ffoorr lliiffee -- aatt lleeaasstt iiff tthhaatt bbuuss iinneessss ccoonnttiinnuueess ttoo uussee ss ttrraatteeggiieess tthhaatt wwee’’rree tteeaacchhiinngg
yyoouu ttoo eeaarrnn tthhaatt ccuussttoommeerr’’ss llooyyaallttyy aanndd ttrruusstt.. TThheessee ccuussttoommeerrss wwiillll kkeeeepp sseennddiinngg
aaddddiittiioonnaall bbuussiinneessss yyoouurr wwaayy bbyy rreettuurrnniinngg tthheemmsseellvveess aanndd sseennddiinngg ffrriieennddss aanndd rreellaattiivveess..

YYoouurr mmaarrkkeettiinngg iinnvveess ttmmeenntt wwiillll bbee rreettuurrnneedd ttoo yyoouu oovveerr aanndd oovveerr aaggaaiinn aanndd ccrreeaattee
rreessiidduuaall iinnccoommee..

TThhee pprraaccttiiccaall rreessuulltt ooff hhaavviinngg tthheessee ccuussttoommeerrss ffoorr lliiffee mmiigghhtt mmeeaann yyoouu ccaann ggrrooww
yyoouurr bbuuss iinneessss ffrroomm jjuusstt yyoouurr eexxiissttiinngg ccuussttoommeerrss.. YYoouu ddoonn’’tt hhaavvee ttoo ccoonnttiinnuuaallllyy ssttrriivvee ttoo
ggeett nneeww ccuuss ttoommeerrss.. SSoommee rreesseeaarrcchh sshhoowwss tthhaatt ffiinnddiinngg nneeww ccuussttoommeerrss oorr cclliieennttss ccaann oofftteenn
ccoosstt yyoouu 550000%% ttoo 22,,000000%% mmoorree tthhaann aaccttuuaallllyy sseelllliinngg yyoouurr eexxiissttiinngg ccuussttoommeerrss ..


