
TTeecchhnniiqquuee ##22 –– IIddeennttiiffyy AAnndd IInntteeggrraattee YYoouurr UUSSAA ((UUnniiqquuee SSeelllliinngg AAddvvaannttaaggee))

YYoouurr UUnniiqquuee SSeelllliinngg AAddvvaannttaaggee iiss tthhaatt oonnee ddiissttiinncctt aappppeeaalliinngg iiddeeaa tthhaatt sseettss yyoouurr
bbuussiinneessss aappaarrtt ffrroomm eevveerryy ootthheerr ““mmee ttoooo”” ttyyppee ccoommppeettiittoorr.. IItt ddiissttiinngguuiisshheess yyoouurr ppaarrttiiccuullaarr
bbuussiinneessss iinn aa ppoossiittiivvee mmaannnneerr ffrroomm yyoouurr ccoommppeettiittiioonn..

TToo iiddeennttiiffyy yyoouurr UUSSAA,, yyoouu wwaanntt ttoo bbeeggiinn bbyy eessttaabblliisshhiinngg aa ssttaatteemmeenntt ooff bbeenneeffiittss
ffoorr yyoouurr bbuuss iinneessss .. TThhee ssttaatteemmeenntt ooff bbeenneeffiittss iiss aa lliisstt ooff aallll tthhee vvaarriioouuss ssttrreennggtthhss tthhaatt yyoouu
oorr yyoouurr pprroodduucctt oorr sseerrvviiccee mmiigghhtt ppoosssseessss .. FFrroomm tthhiiss lliisstt,, sseelleecctt tthhrreeee ttoo ffiivvee mmaajjoorr
ssttrreennggtthhss aanndd ffoorrmmuullaattee tthheemm iinnttoo aa ccoohheess iivvee UUSSAA ((UUnniiqquuee SSeelllliinngg AAddvvaannttaaggee)) bbaasseedd
uuppoonn tthhoossee cchhaarraacctteerriissttiiccss tthhaatt rreeaallllyy mmoottiivvaattee yyoouurr pprroossppeeccttss ttoo bbeeccoommee ccuussttoommeerrss ooff
yyoouurr bbuuss iinneessss ..

IItt sshhoouulldd iinncclluuddee iitteemmss tthhaatt rreefflleecctt eeiitthheerr tthhee ooppeerraattiioonn ooff yyoouurr bbuussiinneessss oorr tthhee
qquuaalliittyy ooff yyoouurr bbuussiinneessss oorr sseerrvviiccee.. IItt ccaann iinncclluuddee llooccaattiioonn,, ssuurrrroouunnddiinnggss,, pprriiccee,, vvaalluuee,,
pprroodduucctt kknnoowwlleeddggee,, aaccttuuaall bbuuyyiinngg eexxppeerriieennccee ffrroomm yyoouurr ccoommppaannyy,, eettcc..

IItt’’ss rreeaallllyy tthhaatt ssiinnggllee,, uunniiqquuee bbeenneeffiitt,, eesssseennccee,, aappppeeaall oorr pprroommiissee tthhaatt yyoouurr
ccoommppaannyy mmaakkeess ttoo yyoouurr pprroossppeeccttss.. OOnnee tthhaatt nnoo ootthheerr ccoommppeettiittoorr ooffffeerrss..

MMoosstt bbuussiinneesssseess ((9999%%)) ccaannnnoott rreeaallllyy aarrttiiccuullaattee iinn oonnee ttoo ttwwoo ccrriisspp,, ccoonncciissee,, cclleeaarr
ppaarraaggrraapphhss tthhee UUSSAA ooff tthheeiirr pprroodduucctt oorr sseerrvviiccee ooff tthheeiirr bbuuss iinneessss .. OOff tthhoossee wwhhoo ccaann,, oonnllyy
sseevveerraall eevveenn hhaavvee oonnee.. TThhee rreesstt aarree ttrryyiinngg iinneeffffeeccttiivveellyy ttoo bbee aallll tthhiinnggss ttoo aallll ppeeooppllee..

YYoouu nneeeedd ttoo hhaavvee tthhaatt ccrriisspp,, nniicchhee ddrriivveenn UUSSAA.. IItt sshhoouulldd bbee oonnee uunniiqquuee,, aattttrraaccttiivvee
sseelllliinngg aaddvvaannttaaggee tthhaatt yyoouu’’rree bbeesstt ssuuiitteedd ttoo ddeelliivveerr ttoo yyoouurr pprroossppeecctt..

DDeeppeennddiinngg oonn tthhee ssttrreennggtthh,, aanndd mmaayybbee tthhee bbiiggggeesstt mmaarrkkeettiinngg vvooiidd iinn yyoouurr aarreeaa ffoorr
aann uunnffuullffiilllleedd nniicchhee,, yyoouurr UUSSAA mmaayy bbee oonnee ooff tthhee ffoolllloowwiinngg..

YYoouu ccoouulldd sseellll yyoouurr pprroodduucctt oorr sseerrvviiccee ffoorr lleessss..

YYoouu ccoouulldd ssppeecciiffyy tthhee eexxaacctt aammoouunntt aanndd sseellll iitt ffoorr lleessss tthhaann aannyy ootthheerr ccoommppaannyy..
MMaannyy aapppplliiaannccee ssttoorreess ddoo tthhiiss lliikkee BBeesstt BBuuyy aanndd CCiirrccuuiitt CCiittyy.. TThheeyy ggiivvee yyoouu aa gguuaarraanntteeee
tthhaatt tthheeyy hhaavvee tthhee lloowweesstt pprriiccee..

YYoouu ccaann sseellll aa hhiigghheerr qquuaalliittyy pprroodduucctt oorr sseerrvviiccee tthhaann aannyyoonnee eellssee.. YYoouu mmaayy
cchhaarrggee mmoorree.. EExxppllaaiinn ttoo tthheemm tthhaatt yyoouu’’rree ggiivviinngg aa lloott mmoorree vvaalluuee.. TThhiiss iiss aa mmoorree
pprreeffeerraabbllee mmeetthhoodd..

YYoouu ccoouulldd pprroovviiddee mmoorree ccuuss ttoommeerr sseerrvviiccee oorr eedduuccaattiioonn bbeeffoorree,, dduurriinngg aanndd aafftteerr
tthhee ssaallee tthhaann aannyyoonnee eellssee ddooeess aatt aa ccoommppaarraabbllee oorr lloowweerr pprriiccee..

YYoouu mmiigghhtt ooffffeerr pprriiccee gguuaarraanntteeeess oorr ttwwiiccee tthhee lleevveell ooff aassssuurraannccee pprrootteeccttiioonn oorr
wwaarrrraannttyy tthhaann yyoouurr nneexxtt cclloosseesstt ccoommppeettiittoorr..



YYoouu mmiigghhtt ooffffeerr eexxcceeppttiioonnaall bboonnuuss pprroodduuccttss,, sseerrvviicceess,, pprreemmiiuummss oorr ggiifftt
cceerrttiiffiiccaatteess tthhaann aannyyoonnee eellssee..

YYoouu mmiigghhtt ooffffeerr aa llaarrggeerr sseelleeccttiioonn oorr mmoorree cchhooiicceess aanndd ooppttiioonnss tthhaann aannyyoonnee eellssee..

YYoouu mmiigghhtt hhaavvee aa sseerrvviiccee ddeeppaarrttmmeenntt tthhaatt iiss 2200 ttiimmeess tthhee ssiizzee ooff yyoouurr ccoommppeettiittoorrss
ssoo tthhee ccuussttoommeerr oonnllyy hhaass ttoo wwaaiitt oonnee hhoouurr bbeeffoorree yyoouu ccaann sseerrvviiccee tthheemm oorr tthheeyy mmiigghhtt
sshhooww uupp wwiitthhiinn 3300 mmiinnuutteess.. UUnnlliikkee iiff yyoouu hhaavvee ccaabbllee,, lliikkee iinn oouurr aarreeaa,, tthheeyy ssaayy tthheeyy’’rree
ggooiinngg ttoo sshhooww uupp aanndd yyoouu’’rree wwaaiittiinngg tthhrreeee wweeeekkss bbeeffoorree tthheeyy ggeett tthheerree.. ((OOff ccoouurrssee,, II’’mm
eexxaaggggeerraattiinngg))..

YYoouu mmiigghhtt hhaavvee aa ttrraaddee--iinn pprrooggrraamm tthhaatt mmaayybbee aannootthheerr ccoommppaannyy ddooeessnn’’tt ooffffeerr..

YYoouu mmiigghhtt hhaavvee aa ssppeecciiffiicc aaggee ggrroouupp tthhaatt yyoouu sseerrvviiccee,, lliikkee tthhee GGeenneerraattiioonn XX’’eerrss,,
ffoorr eexxaammppllee..

TThhee nnuummbbeerr ooff ppoossss iibbllee UUSSAA’’ss iiss rreeaallllyy iinnffiinniittee..

YYoouu ccaann hhaavvee mmoorree tthhaann oonnee aanndd mmaarrkkeett ttoo mmoorree tthhaann oonnee ggrroouupp..

YYoouu rreeaallllyy hhaavvee ttoo ddeecciiddee wwhhaatt yyoouurr mmaaiinn UUSSAA iiss ,, wwhhaatt iitt hhaass bbeeeenn oorr wwhhaatt iitt
sshhoouulldd bbee bbeeffoorree yyoouu rreeaallllyy bbeeggiinn ttoo rreeccoonnssttrruucctt yyoouurr eennttiirree mmaarrkkeettiinngg mmiissssiioonn.. YYoouu ccaann
wweeaavvee tthhee UUSSAA iinnttoo eevveerryytthhiinngg tthhaatt yyoouu ddoo..

YYoouu wwaanntt ttoo bbee cceerrttaaiinn tthhaatt yyoouu ccaann aaccttuuaallllyy ffuullffiillll wwhhaatteevveerr tthhiiss bbiigg UUSSAA
pprroommiissee iiss yyoouu ddeecciiddee oonn.. IItt ddooeessnn’’tt ddoo aannyy ggoooodd ttoo pprroommoottee yyoouurr ffaabbuulloouuss sseelleeccttiioonn ooff
pprroodduuccttss oorr sseerrvviicceess iiff yyoouu oonnllyy hhaavvee ttwwoo vveerrssiioonnss ooff aann iitteemm..

BBeeffoorree II aaccttuuaallllyy rreeccoommmmeenndd ssoommee UUSSAAss,, II wwaanntt ttoo ddeessccrriibbee ssoommeetthhiinngg tthhaatt iiss
pprreevvaalleenntt iinn mmoosstt bbuussiinneesssseess..

YYoouu ccaann aasskk aa bbuussiinneessss oowwnneerr ttoo cclleeaarrllyy aarrttiiccuullaattee iinn oonnee ppaarraaggrraapphh oorr lleessss hhiiss //hheerr
UUSSAA.. MMoosstt ooff tthheemm ddoonn’’tt hhaavvee aann aannsswweerr..

AAnn ““eelleevvaattoorr ssppeeeecchh”” iiss iiff yyoouu ggeett oonn aann eelleevvaattoorr aanndd ssoommeeoonnee aasskkss yyoouu wwhhaatt yyoouu
ddoo,, yyoouu sshhoouulldd bbee aabbllee ttoo tteellll tthheemm ccoonncciisseellyy aanndd cclleeaarrllyy wwhhaatt iitt iiss bbeeffoorree yyoouu ggeett ttoo yyoouurr
ssppeecciiffiieedd fflloooorr.. TThheeyy sshhoouulldd bbee aasskkiinngg yyoouu,, ““RReeaallllyy?? HHooww ddoo yyoouu ddoo tthhaatt??””

IItt’’ss rreeaallllyy nnoo ssuurrpprriissee tthhaatt mmoosstt bbuussiinneesssseess llaacckk aa UUSSAA.. IItt’’ss nnoo ssuurrpprriissee tthhaatt tthheeyy
bbaarreellyy ggeett bbyy.. TThheeiirr ffaaiilluurree rraattee iiss hhiigghh aanndd tthheeiirr oowwnneerrss aarree aappaatthheettiicc.. TThheeyy ggeett oonnllyy aa
ssmmaallll sshhaarree ooff tthhee ppootteennttiiaall bbuuss iinneessss ..

OOtthheerr tthhaann hhaavviinngg aa ggrreeaatt llooccaattiioonn,, wwhhyy aarree tthheeyy ggooiinngg ttoo ggeett ppeeooppllee ttoo ccoommee ttoo
tthheeiirr bbuuss iinneessss?? IIff tthheeyy ddoonn’’tt ooffffeerr aann aappppeeaalliinngg pprroommiissee oorr uunniiqquuee ffeeaattuurree oorr ssppeecciiaall
sseerrvviiccee??



LLooookk aatt MMccDDoonnaallddss.. TThheeyy’’rree ssiittttiinngg oonn aa ccoorrnneerr lloott wwiitthh aa ggrreeaatt llooccaattiioonn,, bbuutt
aannootthheerr hhoottddoogg oorr hhaammbbuurrggeerr jjooiinntt mmiigghhtt aallssoo hhaavvee aa ggrreeaatt llooccaattiioonn.. WWhhyy ddoo ppeeooppllee ggoo ttoo
MMccDDoonnaallddss vveerrssuuss tthhee ccoorrnneerr hhoottddoogg ppllaaccee wwhhiicchh mmaayy eevveenn hhaavvee bbeetttteerr ffoooodd?? BBeeccaauussee
MMccDDoonnaallddss ooffffeerrss aallll tthhee ootthheerr ggrreeaatt aaddvvaannttaaggeess .. YYoouu kknnooww wwhhaatt yyoouu’’rree ggooiinngg ttoo ggeett..
TThhee rreess ttrroooommss aarree ssppoottlleessss,, eettcc..

DDoo yyoouu wwaanntt ttoo ggoo ttoo aa ffiirrmm oorr ccoommppaannyy tthhaatt’’ss jjuusstt tthheerree?? OOrr oonnee tthhaatt rreeaallllyy hhaass
ssoommee ttyyppee ooff uunniiqquuee bbeenneeffiitt?? WWhheetthheerr iitt’’ss iinnccrreeddiibbllee pprriicceess oorr sseelleeccttiioonnss??

WWoouulldd yyoouu rraatthheerr ggoo ttoo aa ccoommppaannyy tthhaatt ooffffeerrss yyoouu tthhee bbrrooaaddeesstt sseelleeccttiioonn iinn tthhee
ccoouunnttrryy?? OOrr oonnee wwiitthh eevveerryy iitteemm mmaarrkkeedd uupp hhaallff tthhee mmaarrggiinn tthhee ccoommppeettiittoorr’’ss ddoo?? OOrr oonnee
tthhaatt sseellllss tthhee RRoollllss RRooyyccee ooff tthhee iinndduussttrryy??

YYoouu ggaaiinn aann aaddvvaannttaaggee bbyy ooffffeerriinngg aa bbiigg,, uunniiqquuee,, aappppeeaalliinngg pprroodduucctt.. YYoouu wwaanntt ttoo
ffooccuuss oonn tthhaatt ggaapp,, rreeaall nneeeedd oorr uunnffuullffiilllleedd ppaarrtt ooff yyoouurr mmaarrkkeett..

YYoouu wwaanntt ttoo iinntteeggrraattee tthhaatt UUSSAA iinnttoo eevveerryy ppaarrtt ooff mmaarrkkeettiinngg yyoouurr bbuussiinneessss ssuucchh
aass ddiissppllaayy aaddss ,, YYeellllooww PPaaggeess,, ddiirreecctt aaddss,, ssaalleessppeerrssoonnss..

LLeett mmee ggiivvee yyoouu ssoommee eexxaammpplleess.. YYoouu wwaanntt ttoo ppuutt yyoouurr UUSSAA iinnttoo yyoouurr hheeaaddlliinneess ..
YYoouu mmiigghhtt hhaavvee aa hheeaaddlliinnee ooff aann aadd tthhaatt ssaayyss ::

““WWee aallwwaayyss hhaavvee 112200 ddiiffffeerreenntt ddooooddaaddss iinn oonn lleessss tthhaann 1155 ssiizzeess aanndd 1122 ccoolloorrss aanndd
iinn pprriiccee rraannggeess ffrroomm $$5500--$$11,,000000..””

““WWee hhaavvee 1100 ttiimmeess tthhee sseelleeccttiioonnss ,, 22 ttiimmeess tthhee ccoolloorr cchhooiiccee,, 33 ttiimmeess tthhee llooccaattiioonnss,,
eettcc..””

YYoouu ccaann tthheenn ttaakkee tthhiiss ffuurrtthheerr iinnttoo yyoouurr aaddvveerrttiiss iinngg oorr yyoouurr ssaalleess lleetttteerrss.. YYoouu ccaann
ssaayy::

““MMooss tt hheeaattiinngg aanndd aaiirr ccoonnddiittiioonniinngg ccoonnttrraaccttoorrss hhaannddllee jjuusstt 11 oorr 22 lliinneess ooff aaiirr
ccoonnddiittiioonniinngg.. AABBCC HHeeaattiinngg aanndd AAiirr hhaannddlleess tthhee 1100 bbeesstt sseelllliinngg nnaammee bbrraannddss.. PPlluuss,, wwee aarree
aann aauutthhoorriizzeedd iinnssttaalllleerr aanndd sseerrvviiccee cceenntteerr ffoorr tthheessee ootthheerr 55 bbrraannddss.. WWhhyy sshhoouulldd yyoouu aacccceepptt
aannyytthhiinngg lleessss tthhaann wwhhaatteevveerr cchhooiiccee yyoouu wwaanntt ttoo mmaakkee.. .. ..””,, eettcc..

II’’mm ggooiinngg ttoo ggiivvee yyoouu ssoommee sshhoorrtt aanndd ssppeecciiffiicc eexxaammpplleess ooff UUSSAAss tthhaatt yyoouu ccaann uussee
ddeeppeennddiinngg oonn wwhhaatt yyoouu’’rree ooffffeerriinngg.. IInn ootthheerr wwoorrddss,, iiff yyoouurr UUSSAA iiss tthhaatt yyoouu ddiissccoouunntt
pprriiccee,, tthheenn yyoouu mmiigghhtt uussee ssoommeetthhiinngg lliikkee::

““TThhee aavveerraaggee mmaarrkk--uupp iinn tthhee ddooooddaadd iinndduussttrryy iiss 3300%%.. OOuurrss iiss 1155%%..””

NNooww,, iiff yyoouu hhaavvee aa UUSSAA tthhaatt iiss oorriieenntteedd ffoorr sseerrvviiccee,, yyoouu mmiigghhtt ttrryy::



““WWhheenn yyoouu bbuuyy aa ddooooddaadd ffrroomm aannyy ootthheerr ccoommppaannyy iinn ttoowwnn,, yyoouu ggeett aa lliimmiitteedd nnoo--
wwaarrrraannttyy.. WWhheenn yyoouu bbuuyy tthhee ssaammee ddooooddaadd ffrroomm uuss,, yyoouu ggeett aa lliiffeettiimmee uunnlliimmiitteedd wwaarrrraannttyy
wwiitthh sseerrvviiccee gguuaarraanntteeeedd wwiitthhiinn 44 hhoouurrss aanndd aa llooaanneerr ddooooddaadd aanndd wwee mmaakkee hhoouusseeccaallllss ..””

YYoouu ccaann hhaavvee aa UUSSAA tthhaatt ffooccuusseess oonn qquuaalliittyy oorr iiss ssoommeettiimmeess ccaalllleedd ““SSnnoobb
AAppppeeaall..”” AAnn eexxaammppllee ooff tthhiiss mmiigghhtt bbee::

““OOnnllyy 11,,220000 ddooooddaaddss aarree pprroodduucceedd aannnnuuaallllyy..””

““IInn ootthheerr wwoorrddss,, yyoouu nneeeedd ttoo ggeett oonnee ooff tthheessee bbeeccaauussee tthheerree’’ss oonnllyy ssoo mmaannyy ooff
tthheemm..””

““990000 ooff tthheemm ssttaayy iinn AAuussttrraalliiaa wwhheerree tthheeyy aarree ccrreeaatteedd,, aanndd ooff tthhoossee rreemmaaiinniinngg jjuusstt
330000 ccoommee ttoo tthhee UUSS.. SSoo wwee’’llll ooffffeerr tthheessee ttoo oouurr ccuussttoommeerrss aass lloonngg aass tthheeyy llaasstt..””

TThhaatt’’ss aa qquuaalliittyy aanndd SSnnoobb AAppppeeaall UUSSAA..

OOnnee llaasstt tthhiinngg,, yyoouurr UUnniiqquuee SSeelllliinngg AAddvvaannttaaggee iiss vviittaall ttoo yyoouurr mmaarrkkeettiinngg
ffoouunnddaattiioonn.. YYoouu mmuuss tt cclleeaarrllyy iiddeennttiiffyy aanndd aarrttiiccuullaattee yyoouurr ccoommppaannyy’’ss UUSSAA.. OOnnccee yyoouu
uunnddeerrssttaanndd tthhee mmaarrkkeettiinngg mmiissssiioonnaarryy pphhiilloossoopphhyy,, yyoouu wwiillll ddiissccoovveerr aallll aarreeaass ooff yyoouurr
bbuussiinneessss iinnvvoollvvee mmaarrkkeettiinngg wwhhiillee mmaannyy ooff tthhee ssttrraatteeggiieess ooff ppuuttttiinngg ttooggeetthheerr aa mmaarrkkeettiinngg
mmiissssiioonn aarree rreeaallllyy wwhhaatt wwoouulldd bbee ccoonnssiiddeerreedd ttrraaddiittiioonnaall mmaarrkkeettiinngg aarreeaass..


