
TTeecchhnniiqquuee ##33 –– YYoouurr MMaarrkkeettiinngg MMiissss iioonn

AA ttrruuee mmaarrkkeettiinngg mmiissssiioonn iinncclluuddeess nnoonn--ttrraaddiittiioonnaall mmaarrkkeettiinngg aarreeaass aass wweellll.. SSoommee
ooff tthhee aarreeaass aarree pphhiilloossoopphhiiccaall aanndd ssoommee hhaavvee sscciieennttiiffiicc uunnddeerrppiinnnniinnggss ttoo llaauunncchhiinngg aa
mmaarrkkeettiinngg ccrruussaaddee..

YYoouu nneeeedd ttoo iinncclluuddee tthhee aattttiittuuddee ttoowwaarrdd ccuussttoommeerrss ,, pprroodduucctt aanndd//oorr sseerrvviiccee..

YYoouu nneeeedd ttoo ppuutt yyoouurr mmiissssiioonn iinnttoo tthhee rreesseeaarrcchh ooff nneeww pprroodduuccttss aanndd sseerrvviicceess..

YYoouurr mmaarrkkeettiinngg mmiissssiioonn nneeeeddss ttoo bbee iinncclluuddeedd iinn wwhhaatt kkiinndd ooff pprrooffiitt yyoouu wwaanntt ttoo
mmaakkee aanndd iinnttoo hhooww yyoouu’’rree ggooiinngg ttoo hhaannddllee ccrreeddiitt,, ppaacckkaaggiinngg,, iinnvveennttoorryy sseelleeccttiioonn,,
ttrraannssppoorrttaattiioonn,, aaddvveerrttiiss iinngg,, ssaalleess ffoorrccee,, yyoouurr iimmaaggee,, yyoouurr pprriicceess,, yyoouurr llooccaattiioonn,, aanndd yyoouurr
iinncceennttiivveess ..

TToo bbrreeaakk tthheessee ddoowwnn::

CCuussttoommeerrss..
CCuussttoommeerrss nneeeedd ttoo bbee ttrreeaatteedd aass tthhee mmoosstt vvaalluuaabbllee aasssseett tthheeyy aarree.. OOnnee mmuusstt nneevveerr

ffoorrggeett hhooww ddiiffffiiccuulltt oorr hhooww eexxppeennssiivvee iitt wwaass ttoo ppuutt ssoommeeoonnee iinn ccoonnttaacctt wwiitthh tthhaatt ccuuss ttoommeerr
oorr tthhee ppootteennttiiaall ccuuss ttoommeerr,, tthhee pprroossppeecctt.. EEaacchh ccuussttoommeerr oorr cclliieenntt ccoonnttaacctt mmuusstt bbee ttrreeaatteedd aass
tthhee mmaarrkkeettiinngg ooppppoorrttuunniittyy tthhaatt iitt rreeaallllyy rreepprreesseennttss..

YYoouu’’vvee ggoott ttoo rreevveerrssee tthhee ggrreeeedd tthhaatt wwaannttss yyoouu ttoo mmaakkee tthhee ssaallee aanndd sseeee eevveerryyoonnee
wwiitthh aa ddoollllaarr ssiiggnn oonn tthheeiirr ffoorreehheeaadd,, aanndd ssttaarrtt tthhiinnkkiinngg ooff hhooww yyoouu ccaann ffuullffiillll tthhaatt
ccuussttoommeerr’’ss nneeeedd..

PPrroodduucctt oorr sseerrvviiccee..
HHooww ddoo wwee wweeaavvee oouurr mmaarrkkeettiinngg mmiissssiioonn iinnttoo oouurr pprroodduucctt oorr sseerrvviiccee?? RRaatthheerr tthhaann

ooffffeerriinngg aa ssaallee oorr aa pprroodduucctt lliinnee oorr aa mmiixx tthhaatt rreeaallllyy rreefflleeccttss yyoouurr iimmpprreessssiioonn ooff wwhhaatt yyoouurr
bbuussiinneessss sshhoouulldd ooffffeerr iitt’’ss cclliieennttss oorr iitt’’ss ppootteennttiiaall ccuussttoommeerrss ,, yyoouu nneeeedd ttoo sseelleecctt tthhee rriigghhtt
mmiixx ooff sseerrvviicceess aanndd pprroodduuccttss bbaasseedd oonn rreesseeaarrcchh tthhaatt yyoouu ddoo wwiitthh yyoouurr ppootteennttiiaall pprroossppeeccttss
aanndd ggiivvee tthheemm ssppeecciiffiiccaallllyy wwhhaatt tthheeyy’’vvee iiddeennttiiffiieedd aass tthheeiirr nneeeeddss aanndd wwaannttss..

IInn ootthheerr wwoorrddss,, tteesstt mmaarrkkeettiinngg ttoo ffiinndd oouutt wwhhaatt tthheeyy wwaanntt..

TThhee eeaassiieesstt wwaayy ttoo ddoo tthhiiss iiss ttoo aasskk wwhhaatt tthheemm wwhhaatt tthheeyy wwaanntt.. TThheenn yyoouu sseelleecctt
yyoouurr pprroodduuccttss aanndd sseerrvviicceess bbaasseedd oonn yyoouurr bbuussiinneessss’’ aabbiilliittyy ttoo sseellll tthheemm aanndd sseerrvviiccee tthheemm
ttoo yyoouurr ccuussttoommeerr’’ss oorr ppootteennttiiaall cclliieenntt’’ss ssaattiiss ffaaccttiioonn..

YYoouu nneeeedd ttoo wweeaavvee yyoouurr mmaarrkkeettiinngg mmiissssiioonn iinnttoo yyoouurr rreesseeaarrcchh.. AAnnyy ttiimmee yyoouurr
rreesseeaarrcchh aanndd ddeevveellooppmmeenntt eeffffoorrttss iinnvvoollvvee aannyy nneeww pprroodduuccttss oorr sseerrvviicceess,, tthheeyy sshhoouulldd bbee
ddiirreecctteedd ttoowwaarrdd aa ccuussttoommeerr bbaasseedd ssttuuddyy ooff pprroovveenn ccuussttoommeerr nneeeeddss aanndd wwaannttss ..



YYoouu ggoo oouutt aanndd aasskk tthheemm wwhhaatt tthheeyy nneeeedd aanndd wwaanntt,, aanndd tthheenn rreesseeaarrcchh aanndd ppuutt
ttooggeetthheerr pprroodduuccttss aanndd sseerrvviicceess tthhaatt wwiillll ffuullffiillll tthhoossee nneeeeddss aanndd wwaannttss.. NNoo ootthheerr rreesseeaarrcchh iiss
aass iimmppoorrttaanntt aass ttrryyiinngg ttoo ddeetteerrmmiinnee wwhhaatt tthhee ddeess iirreess aarree ooff yyoouurr ccuussttoommeerr,, pprroossppeecctt oorr
cclliieenntt..

YYoouu nneeeedd ttoo wweeaavvee yyoouurr mmiissssiioonn iinnttoo yyoouurr iinnnnoovvaattiioonn iinn yyoouurr ccoommppaannyy.. AAnnyy
cchhaannggeess aanndd iimmpprroovveemmeennttss aarree aallwwaayyss wweellccoommee iinn bbuussiinneessss..

BBeeffoorree yyoouu mmaakkee aannyy cchhaannggeess ttoo aannyy ooff tthhee cchhaarraacctteerriissttiiccss ooff yyoouurr bbuussiinneessss,,
pprroodduuccttss oorr sseerrvviicceess,, yyoouu rreeaallllyy nneeeedd ttoo ffiirrsstt ccoonnss iiddeerr hhooww tthheessee cchhaannggeess wwiillll bbee vviieewweedd
aanndd aacccceepptteedd bbyy yyoouurr ccuussttoommeerr bbaassee.. TThhaatt’’ss wwhhaatt yyoouu’’rree iinn bbuussiinneessss ffoorr.. YYoouu’’rree nnoott iinn
bbuussiinneessss ffoorr yyoouurrsseellff..

IIff tthhee iinnnnoovvaattiioonn ppaasssseess tthhee tteess tt ooff tthhee ccuuss ttoommeerr,, tthheenn iitt’’ss llooggiiccaall ttoo ppuurrssuuee iitt ffrroomm
ootthheerr ppooiinnttss ooff vviieeww.. HHooww mmuucchh wwiillll tthhiiss cchhaannggee ccoosstt?? WWiillll iitt ssaavvee ttiimmee?? WWiillll tthhee
rreelliiaabbiilliittyy iimmpprroovvee?? WWiillll tthheerree bbee aaddddeedd ffeeaattuurreess??

PPrrooffiitt..
YYoouu nneeeedd ttoo wweeaavvee yyoouurr mmaarrkkeettiinngg mmiissssiioonn iinnttoo pprrooffiitt.. AAss ssoooonn aass yyoouu ttaakkee tthhee

ppeerrssppeeccttiivvee tthhaatt aallll pprrooffiittss oorriiggiinnaattee ffrroomm ssaalleess ddoollllaarrss,, tthheenn iitt’’ss mmuucchh mmoorree llooggiiccaall ttoo
aassss iiggnn aa ddiisspprrooppoorrttiioonnaall aammoouunntt ooff ttiimmee aanndd eeffffoorrtt iinnttoo iinnssuurriinngg tthhaatt tthhee ssttrreeaamm ooff ccaasshh
ffllooww ffrroomm ssaalleess iiss mmaaiinnttaaiinneedd oorr iinnccrreeaasseedd oovveerr ttiimmee..

TThhiiss iiss aa ffuunnccttiioonn ooff mmaarrkkeettiinngg.. TThhiiss iiss wwhheerree yyoouurr mmaarrkkeettiinngg mmiissss iioonn ddiirreeccttss oouurr
aatttteennttiioonn aass bbuuss iinneessss oowwnneerrss.. YYoouurr mmaarrkkeettiinngg mmiissss iioonn aanndd yyoouurr ccrreeddiitt ppoolliiccyy oorriiggiinnaatteess
ffrroomm ssaalleess ddoollllaarrss..

CCrreeddiitt ppoolliicciieess ccaann bbee aa ccrriittiiccaall eelleemmeenntt iinn tthhee oovveerraallll mmaarrkkeettiinngg ooff yyoouurr pprroodduucctt
aanndd sseerrvviiccee.. IIff yyoouu ooffffeerr VVIISSAA,, MMaasstteerrCCaarrdd,, aanndd AAmmeerriiccaann EExxpprreessss,, tthhaatt mmaayy ggeett aa ssaallee..
TThhee lleessss rreess ttrriiccttiivvee ccrreeddiitt ppoolliicciieess tthhaatt ccaann nnaattuurraallllyy eennccoouurraaggee ssaalleess nneeeedd ttoo bbee bbaallaanncceedd
wwiitthh ffiinnaanncciiaall rreegguullaattiioonnss oorr ccoonnss ttrraaiinnttss pprreesseenntt iinn tthhee pprroocceessss ooff eexxtteennddeedd ccrreeddiitt..

MMaannyy pprrooffiittaabbllee ssmmaallll bbuussiinneesssseess hhaavvee ggoonnee oouutt ooff bbuussiinneessss dduuee ttoo llaacckk ooff ccaasshh
ffllooww bbeeccaauussee tthheeyy’’vvee iimmpplleemmeenntteedd iinnccoorrrreecctt ccrreeddiitt ppoolliicciieess..

IImmpplleemmeenntt yyoouurr mmaarrkkeettiinngg mmiissss iioonn iinnttoo yyoouurr ppaacckkaaggee..

PPrreesseennttaattiioonn..
TThhee mmaannnneerr iinn wwhhiicchh aa pprroodduucctt aaccttuuaallllyy llooookkss iiss pprreesseenntteedd,, ppaacckkaaggeedd,, oorr tthhee wwaayy

aa bbuussiinneessss oorr sseerrvviiccee iiss rreennddeerreedd ttoo tthhee pprroossppeecctt wwiillll hhaavvee aa pprrooffoouunndd eeffffeecctt oonn tthhee
ssaallaabbiilliittyy ooff wwhhaatt yyoouu’’rree ooffffeerriinngg..

AAss aann oowwnneerr,, yyoouu nneevveerr wwaanntt ttoo ffoorrggeett hhooww iimmppoorrttaanntt tthhee ppaacckkaaggiinngg rroollee iiss iinn
eennccoouurraaggiinngg pprroossppeeccttss ttoo nnoott oonnllyy bbuuyy,, bbuutt ttoo rreeffeerr ootthheerr bbuussiinneessss..



IIff yyoouu’’rree aa sseerrvviiccee bbuussiinneessss ssuucchh aass aa ccoonnttrraaccttoorr,, yyoouu ddoonn’’tt wwaanntt ttoo bbee sseennddiinngg
wwoorrkkeerrss iinn wwiitthh rriippppeedd uupp bblluuee jjeeaannss,, uunnsshhaavveenn,, ddiirrttyy sshhiirrttss.. YYoouu wwaanntt tthheemm ttoo bbee
ppaacckkaaggeedd pprreesseennttaabbllyy..

IIff yyoouu’’rree sseelllliinngg aa pprroodduucctt,, oobbvviioouussllyy yyoouu wwaanntt iitt ttoo bbee wweellll--mmaaddee aanndd wweellll ppuutt
ttooggeetthheerr.. YYoouu ddoonn’’tt wwaanntt nnuuttss aanndd bboollttss ffaalllliinngg ooffff oorr cchhiippppeedd ppaaiinntt,, eettcc..

IInnvveennttoorryy..
YYoouurr iinnvveennttoorryy sseelleeccttiioonn ccaann bbee wwoovveenn iinnttoo yyoouurr mmaarrkkeettiinngg mmiissss iioonn.. IIff yyoouurr

bbuussiinneessss iiss iinnvveennttoorryy bbaasseedd,, tthheenn tthhee sseelleeccttiioonn ooff tthhaatt iinnvveennttoorryy wwiillll,, ttoo ddiiffffeerreenntt ddeeggrreeeess,,
bbee iimmppoorrttaanntt ttoo tthhee oovveerraallll ssaalleess ssuucccceessss..

OOnnee ooff tthhee mmoorree iimmppoorrttaanntt aassppeeccttss ttoo iinnvveennttoorryy iiss sseelleeccttiioonn.. YYoouu wwiillll wwaanntt ttoo
aapppprrooaacchh tthheessee ddeecciissiioonnss wwiitthh mmaarrkkeettaabbiilliittyy iinn mmiinndd.. IIff yyoouu ddoonn’’tt,, aallll ooff aa ssuuddddeenn yyoouurr
iinnvveennttoorryy wwoonn’’tt ttuurrnn oovveerr pprrooppeerrllyy aanndd yyoouu’’llll wwiinndd uupp wwiitthh ddeeaadd ssttoocckk tthhaatt wwiillll eeiitthheerr bbee
ddiiffffiiccuulltt ttoo sseellll aanndd rreeqquuiirree ddeeeepp ddiissccoouunnttss ttoo uunnllooaadd,, oorr yyoouu wwoonn’’tt bbee aabbllee ttoo uunnllooaadd iitt aatt
aallll,, oorr iiff iitt’’ss ppeerriisshhaabbllee iitt mmaayy ssppooiill,, eettcc..

YYoouu nneeeedd ttoo ttaallkk wwiitthh iinndduussttrryy aanndd aassssoocciiaattiioonn rreeppss ttoo rreeaallllyy ddeetteerrmmiinnee tthhee
nnuummbbeerr ooff ttiimmeess iinnvveennttoorryy sshhoouulldd ttuurrnn oovveerr iinn yyoouurr lliinnee ooff bbuussiinneessss oonn aavveerraaggee.. IIff iitt’’ss aa
nneeww vveennttuurree,, yyoouu mmaayy kknnooww tthhiiss nnuummbbeerr aallrreeaaddyy..

TTrraannssppoorrttaattiioonn..
YYoouu nneeeedd ttoo wweeaavvee yyoouurr mmaarrkkeettiinngg mmiissssiioonn iinnttoo ttrraannssppoorrttaattiioonn.. IIff yyoouu’’rree ggooiinngg ttoo

ddeelliivveerr pprroodduuccttss aanndd sseerrvviicceess ,, yyoouurr aabbiilliittyy mmaayy bbee kkeeyyeedd ttoo iittss mmaarrkkeettaabbiilliittyy..

IIff yyoouurr pprroodduucctt aaccttuuaallllyy rreeqquuiirreess ddeelliivveerryy lliikkee ffuurrnniittuurree,, tthheenn yyoouurr aabbiilliittyy ttoo mmaakkee
tthheessee ddeelliivveerriieess iinn aa qquuiicckk mmaannnneerr iiss ccrriittiiccaall ttoo tthhee ssaallee..

IIff yyoouurr bbuuss iinneessss sseerrvviiccee rreeqquuiirreess tthhaatt aa tteecchhnniicciiaann oorr aa ccoonnttrraaccttoorr ggooeess ttoo tthhee hhoommee
oorr bbuuss iinneessss ,, tthheenn yyoouurr aabbiilliittyy ttoo sscchheedduullee tthhaatt tteecchhnniicciiaann iinn aanndd oouutt ooff tthhaatt ccuuss ttoommeerr’’ss lliiffee
iiss vveerryy iimmppoorrttaanntt ttoo tthheeiirr ssaattiiss ffaaccttiioonn aanndd,, tthheerreeffoorree,, tthhee ccoonnttiinnuueedd ssuucccceessss ooff yyoouurr
mmaarrkkeettiinngg pprrooggrraamm..

AAddvveerrttiissiinngg..
WWeeaavvee yyoouurr mmaarrkkeettiinngg mmiissssiioonn iinnttoo yyoouurr aaddvveerrttiissiinngg.. IItt’’ss nnoo ssuurrpprriissee tthhaatt

aaddvveerrttiissiinngg iiss ccrriittiiccaall ttoo tthhee mmaarrkkeettiinngg ssuucccceessss ooff yyoouurr bbuussiinneessss.. HHoowweevveerr,, wwhhaatt’’ss nnoott aass
oobbvviioouuss iiss tthhee rroollee tthhaatt aaddvveerrttiissiinngg ccaann ppllaayy iinn aaccttuuaallllyy aaddvveerrttiissiinngg tthhee ddiiffffeerreenntt aassppeeccttss ooff
tthhee mmaarrkkeettiinngg mmiissssiioonn ttoo yyoouurr ppootteennttiiaall cclliieennttss.. IIff yyoouurr bbuussiinneessss aaddhheerreess ttoo tthhiiss mmaarrkkeettiinngg
mmiissssiioonn ttyyppee ooff aapppprrooaacchh,, tthheenn iitt’’ss aa lloosstt ooppppoorrttuunniittyy iiff yyoouurr aaddvveerrttiissiinngg ddooeessnn’’tt rreeaallllyy
aaddddrreessss tthhiiss ffaacctt iinn aann eeffffoorrtt ttoo ddiissttiinngguuiisshh yyoouurr bbuussiinneessss ffrroomm iittss ccoommppeettiittiioonn..

AAllll ooff yyoouurr aaddvveerrttiissiinngg sshhoouulldd pprroommiinneennttllyy ssttaattee yyoouurr UUSSAA..



SSaalleess FFoorrccee..
YYoouurr mmaarrkkeettiinngg mmiissssiioonn sshhoouulldd ccoonnnneecctt wwiitthh yyoouurr ssaalleess ffoorrccee.. AA wweellll--ttrraaiinneedd

ssaalleess ffoorrccee sshhoouulldd bbee aawwaarree ooff tthhee vvaarriioouuss eelleemmeennttss ooff yyoouurr eennttiirree mmaarrkkeettiinngg mmiissss iioonn..

TThheeyy nneeeedd ttoo bbee ttrraaiinneedd ttoo ppooiinntt oouutt tthhee UUSSAA ttoo eeaacchh pprroossppeecctt tthheeyy mmeeeett.. TThheeyy
nneeeedd ttoo kknnooww hhooww ttoo ffuullffiillll yyoouurr UUSSAA ssoo iitt wwiillll mmeeeett tthhee ccuussttoommeerr’’ss nneeeeddss aanndd wwaannttss..

TThhrroouugghh yyoouurr oovveerraallll mmaarrkkeettiinngg eeffffoorrttss ,, yyoouu nneeeedd ttoo ccoonnttiinnuuee ttoo bbee aawwaarree ooff tthhee
ccuussttoommeerr’’ss ddeemmaannddss.. YYoouurr UUSSAA sshhoouulldd pprrooppeerrllyy rreefflleecctt tthhee rraattiioonnaallee uunnddeerr wwhhiicchh aa
ccuussttoommeerr iiss ggooiinngg ttoo ddeeaall wwiitthh yyoouu..

IItt’’ss nnoott ssuuffffiicciieenntt ffoorr jjuuss tt tthhee oowwnneerr ooff aa bbuuss iinneessss ttoo kknnooww aanndd uunnddeerrssttaanndd yyoouurr
UUSSAA.. EEvveerryy eemmppllooyyeeee,, eevveerryy ssaalleessppeerrssoonn,, eevveerryy aassss iiss ttaanntt,, eevveerryy tteelleemmaarrkkeetteerr,, aanndd eevveerryy
pphhoonnee ppeerrssoonn nneeeeddss ttoo bbee aabbllee ttoo ccoommmmuunniiccaattee tthhee UUSSAA iinn tthheeiirr ccaallllss aanndd ddeeaalliinnggss wwiitthh
pprroossppeeccttiivvee ccuussttoommeerrss..

IImmaaggee..
IImmaaggee nneeeeddss ttoo bbee iinn yyoouurr UUSSAA aanndd mmaarrkkeettiinngg mmiissssiioonn.. IIff aa ccuussttoommeerr ppeerrcceeiivveess

yyoouurr bbuuss iinneessss ttoo bbee sseennssiittiivvee ttoo tthheeiirr nneeeeddss aanndd yyoouu’’rree aabbllee ttoo ssaattiissffyy tthhoossee nneeeeddss iinn aa
pprrooffeessss iioonnaall aanndd ttiimmeellyy mmaannnneerr,, yyoouu’’llll sseeee tthhee rreessuullttss ooff tthhiiss aawwaarreenneessss iinn tthheeiirr iinnccrreeaasseedd
llooyyaallttyy..

YYoouu’’vvee ggoott ttoo ggeett tthhiiss wwhhoollee mmaarrkkeettiinngg//UUSSAA mmiissssiioonn ttoo oobbttaaiinn rreeffeerrrraallss ffrroomm
eexxiissttiinngg ccuussttoommeerrss aanndd yyoouu’’llll ggeett aann oovveerraallll mmoorree ppoossiittiivvee rreellaattiioonnsshhiipp wwiitthh yyoouurr
ccuussttoommeerr bbaassee.. IItt’’ss iinnvvoollvveedd iinn yyoouurr mmiissss iioonn aallssoo..

PPrriiccee..
IIff yyoouurr bbuuss iinneessss pprriicceess iittss pprroodduuccttss oorr sseerrvviicceess jjuuss tt ttoo bbee ccoommppeettiittiivvee,, tthheerree mmaayy

bbee aa tteennddeennccyy ffoorr yyoouurr ccuussttoommeerrss ttoo ddeetteerrmmiinnee tthhaatt yyoouurr ccoommppaannyy iiss jjuusstt aabboouutt pprriicceess aanndd
iitt iiss nnoo mmoorree ffaavvoorraabbllee tthhaann yyoouurr ccoommppeettiittoorrss.. IIff pprriiccee iiss iimmppoorrttaanntt ttoo yyoouurr ppootteennttiiaall
ccuussttoommeerr’’ss oorr cclliieenntt’’ss bbuuyyiinngg ddeecciissiioonn,, yyoouu nneeeedd ttoo ssttrruuccttuurree yyoouurr pprriicceess ssoo tthheerree iiss nnoo
ddoouubbtt iinn yyoouurr ccuuss ttoommeerrss’’ mmiinnddss tthhaatt yyoouu hhaavvee pprriicceedd tthhoossee pprroodduuccttss aanndd sseerrvviicceess iinn
ffaaiirrnneessss..

LLooccaattiioonn..
TThhee iimmppoorrttaannccee ooff llooccaattiioonn vvaarriieess ddeeppeennddiinngg oonn tthhee ttyyppee ooff bbuussiinneessss yyoouu’’rree iinn..

OOnnee tthhiinngg iiss cclleeaarr.. IIff,, ffrroomm tthhee ccuussttoommeerr’’ss ppooiinntt ooff vviieeww,, yyoouurr bbuussiinneessss iiss iinn aa bbaadd
llooccaattiioonn,, iitt iiss iinnccoonnvveenniieenntt ttoo ggeett tthheerree,, ddiiffffiiccuulltt ttoo ffiinndd,, ttoooo ffaarr aawwaayy,, oorr iinn aann
uunnpprrooffeessss iioonnaall aarreeaa,, yyoouurr bbuussiinneessss aanndd ssaalleess mmaayy ssuuffffeerr iiff llooccaattiioonn iiss iimmppoorrttaanntt ttoo yyoouurr
bbuussiinneessss..

IInncceennttiivveess..
YYoouu nneeeedd ttoo hhaavvee oonnee oorr mmoorree iinncceennttiivvee pprrooggrraammss ttoo sshhooww yyoouurr ccuussttoommeerrss hhooww

vvaalluuaabbllee tthheeyy rreeaallllyy aarree.. TThheessee ccaann ttaakkee mmaannyy ffoorrmmss;; ssaalleess ddiissccoouunnttss,, ffrreeeebbiieess,, eettcc.. WWee’’llll
eexxpplloorree ddiiffffeerreenntt wwaayyss ttoo ssttrruuccttuurree tthheessee aanndd wwhheenn ttoo uuttiilliizzee iinncceennttiivveess llaatteerr iinn tthhee
pprrooggrraamm..


